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{;or*o*k Zmluve o poskytovani vereinfch sluzieb - balik

sluZieb
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K6d 0dastnika: 1010655200
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uzavret6 v zmysle z6kona d. os1tzor1z.z. o erektronicklch komunikdci6ch aprisrusnlch ustanoveni zdkona 6.5'13/1991 zb obchodneho z6konnika vzneni

neskorSlch PredPisov

(d'alej len ,,Dodatok", ,,Dodatok k Zmluve o baliku" alebo "Dohoda") 
medzil

@ate;ten fodnik")a
ir [nsi r.rix - e hEv N r c xA os o sA/ rv?t q rt.oi oS+; 9f P] 

I xer e u

(d'alej len "Udastnik")

STRTuTARNYoRGAN/ZAK9NNY.ZASTUPCA/SPLNoMoCNENAoSoBA

TABUUKA 6. 1 Mesa6n6

K6d obiedn6vky: 1-795387170896

v0.'1 6.01 6-202 1 O 621 -18:16:12

PREDMET DODATKU

1) 
lX;:,I,1,::i',ir:i*:':8utx',l"llil'l,X|JJ;llXHHtl'il1!11fl1'$:11"i!''ff""111'ii'iif5fliiiflii?"?Tl]%ffS'?:H[113i?iJ'"fl?[?"'XlJ':
o barku uz dohodnut6, nie je tfmto Dodarkom u"tr.ria-'"-pr'v,ii"-nlolrt.j'n", ,rJ#l"p"i"ir iliri. ""n' ' 'a'ltio"ti 

oo'toho' v ktorom momente dobv

viazanosti sa Udastnlk nachddza'
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ZMLUVNYDoKUMENTJEPoTREBNEpoppisnTNAPoSLEDNEJSTRANE

PODNIK a l' oddiel

Stovaf Telekom, a.s
Bajklls_ke 

18, 
E17 62 EraxFdl'#'"P';;;';---;;;6i'i- i" pre ppH sK20202738e3

Kocl predajcu: Retail-shoP-Cail Genter-KeP-

Zast0penV:

ADRESAT - adresia zasielania Pisomlf'ch lil

@fl-r===,=,,Titul/Meno/PriezvisKo:
Adresa zasielania:
Sp6sob faktur6cie: p"pi"lora f?Itl!, ll?l?'iii,fii*';;a;; ;;; ; m;i;;i
ZIdtovAire obdobie: MesaGne ocl l.ona

lef6n: 0907971659

Adresa Oorudenia: Mirkovce 65' 0820

ffi68,08206

i"f*Onn" eislo: 0517781 1 00

i Avdzku



2) Predmetom tohto Dodatku k Zmluve o baliku je zahrnutie d'alsej elektronickej komunikadnej sluzby do Balika a zmena podmienok poskytovania sluzieb v
za podmienok dohodnutych v tomto Dodatku k Zmluve o baliku. Obsahom Balika je Udastnikom vybran6 kombin6cia jednej, dvoch alebo lroch Slu2isb, kt
s[ Hlasov6 sluiby, Slu2by Televizie a SluZby Internetov6ho pristupu. Tento Dodatok k Zmluve o baliku sa povaZuje za Zmluvu o poskytovani verojnfch slu{
vo vztahu k tym Sluzbem, ktor6 este neboli pred uzavretim tohto Dodatku k Zmluve o baliku zrraden6 (dalej len ,,Zmluva") a Dodatky k Zmluv6m vo vzfahu k tf,
Slu2bdm v Baliku, ktore uZ boli zriaden6 (d'alej len ,,Dodatok"). Jednotliv6 Zmluvy k SluZbdm v Baliku sri podas trvania Zmluvy o baliku vz6jomne z6visl6, a ter
z6nik jednej zo Zmllv sp6sobuje zanik ostatnych Zml0v obsiahnutfch v Dodatku k Zmluve o ballku, ak sa z:mluvn6 strany nedohodnt inak, Zahrnutie dalSej
SluZby, zmena podmienok existuj0cei SluZby a/alebo Balika alebo zru5enie ktorejkolVek zo SluZieb v Baliku podas trvania tejto Zmluvy o baliku, podlioha
dohode zmluvnych strAn.

3) Na zdklade tohto dodatku doch6dza k uzatvoreniu novej Zmluvy o poskytovani verejnfch sluZieb, ak sa Slurba me naze(ade tohto dodatku Udastnikovi zriadit
v zmysle dohodnut6ho sposobu zriadenia (d'alej len ,,Zmluva") alebo k uzavretiu osobitneho Dodatku k Zmluve o poskytovani verejnfch sluzieb, ak sa Slu2ba
neme nazeklade tohto dodatku Udastnikovi zriadif (d'alej len,,Dodatok"). Podmienky Balika sa na poskytovanie tejto jednotlivej Sluzby vzmysle tejto zmluvy
neuplatnia.

SPOLOENE USTANOVENIA K POSKYTOVANIU SLUZEB V RAMCI BALiKA
1) Podnik poskytuje Udastnikovi SluZby zahrnute v Baliku vo zvolenom programe v zmysle Tabufky 6. 1 a za akciovl ceny aZ od Rozhodn6ho dfra a to aZ do

uplynutia 30. mesiaca od Rozhodneho dfa. Po uplynuti 30. mesiaca bude 06astnikovi poskytovanf Balik za cenu bez viazanosti platni pre tento Balik podla
platn6ho Cennika. Podnik poskytuje Udastnikovi SluZby v Baliku za akciov0 cenu v zmysle tejto Zmluvy za predpokladu sridasn6ho vyullvania SluZieb na
rovnakej adrese umiestnenia a za predpokladu plnenia podmienok podfa tejto Zmluvy podas celej doby viazanosti.

2) ZUCTOVACIE OBDOBIE: Trvanie z0dtovacieho obdobia je uvedene v tabufke s nazvom "Adreset - adresa zasielania plsomnlich listin". Prlpadn0 zmenu trvania
z0dtovacieho obdobia Podnik oznSmi Udastnikovi najmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia fakturdcie je jednomesadna.

ZMENA SLUZBY V BALiKU

SIuiba Telefonovanie

Podnik a Udastn,k uzatveraj0 vo vztahu k tejto SluZbe Dodatok, kton/m sa Zmluva o poskytovani verejnlich slu2ieb pre sluZbu s telef6nnym dislom identifikovanfm v
tabul'ke d. 1 (d'alej len,,Zmluva") meni a upravuje vrozsahu a sp6sobom uvedenymvtomto Dodatku k Zmluve o baliku. Ostatne ustanovenia Zmluvy, ktor6 nie s0 t'imto
Dodatkom k Zmluve o baliku dotknute zostAvaju v platnosti bez zmeny.

1) PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEFONOVANIE

a) Prechod na nizsi program SluZby Telefonovanie je spoplatneny poplatkom 9,98 Eur s DPH. V pripade vyuZitia ponuky na dodasne vyuzivanie vySSieho
programu za cenu nizsieho

i) v akcii na 3 mesiace mA Udastnik prevo na prechod na nizsi program sluzby jedenkr6t bezplalne po6as prrr'rich 6 mesiacov od zadatia poskytovania
Slu2by

ii) v akcii na 12 mesiacov ma Ubastnik prAvo na prechod na nizsi program sluzby jedenkret bezplalne podas pMich 15 mesiacov od zatalia poskytovania
SluZby.

Pre urdenie niZsieho Programu sluzby, je rozhodujoce poradie urden6 v nasleduj0com pismene tohto bodu, Zmena Programu sluZby v zmysle tohto pfsm.
nem6 vplyv na plynutie doby viazanosti.

b) Pre stanovenie vyssieho programu sluzby je urdujuce nasledovn6 poradie, pri6om plsmeno a) oznacuje najnizsi program a pfsmeno d) najvyssi program,

. resp. v pripade programu Biznis Linka pismeno e) oznaduje najniZsi program a pismeno g) najvyssi program: a) Doma Happy S, b) Doma Happy M, c)
Doma Happy L a d) Doma Happy XL, e) Biznis Linka M, f) Biznis Linka L, g) Biznis Linka XL.

PripoJenie Fix GSM

Udastnik a Podnik sa dohodli na zmene sposobu poskytovania verejnej telef6nnej sluZby, a to tak 2e od dtra uveden6ho v Tabulke 6.1 (d'alej len ,,Okamih
zmeny") bude Podnik 06astnikovi poskytovat verejnu telef6nnu sluzbu v pevnom mieste pripojenia prostrednictvom SIM karty s tislom uveden)7m v Tabufke
d.1.

2) Udastnik berie na vedomie a suhlasi, Ze:

a) od Okamihu zmeny mu bude verejn6 telef6nna sluzba v pevnom mieste pripojenia poskytovana len prostrednictvom SIM karty, a to za podmionok a v
sUlade so Zmluvou o poskytovani verejn!?ch sluzieb v zneni jej neskorSich Dodatkov, ako aJ so Vieobecnfmi podmienkami na poskytovanle verejnej
telef6nnej sluzby v pevnom mieste pripojenia a Cennika na poskytovanie verejnej telef6nnei sluzby v pevnom mieste pripojenia,

b) od Okamihu zmeny je vZdy v pripade miestnych volani potrebne zadat predvolbu prislu5nej prim6rnej oblasti,

c) od Okamihu zmeny mu z dOvodu technickej neuskuto6nitefnosti nebudti poskytovan6 nasledovn6 doplnkov6 slu2by: SMS na pevnej linke, slu2by
ozna6en6 v Cenniku na poskytovanie verejnej telef6nnej slu2by v pevnom mieste pripojonia - dasf D ako CFFA, CONFS, FDC, AA, SCA UC, SCR UC,
SCF UC, OCS UC, OCBEX UC, ACS, AOT D, COLR, IIFC, CFU P,SCA, SCR, OCS, OCBEX, LH, Skr6ten6 Tislo, HI.

3) Uaastniksazavdzuje:

a) uskutoonif akekolvek okony suvisiace so zmenou sp6sobu poskytovania verejnej telef6nnej sluzby a poskytn0f Podniku aktkolvek s0dinnost potrebnf pre
d'alsie poskytovanie verejnej telef6nnej sluzby v pevnom mieste pripojenia prostrednictvom SIM karty, a to najme, nie vsak vfludne, (kony a sudinnost
s0visiace s inSta16ciou prlslusneho telekomunikadn6ho koncov6ho zariadenia dodan6ho Podniku v s0vislosti so zmenou sposobu poskytovania verejnej
telef6nnej slu2by a dodrZiavanim inStrukcii Podniku nevyhnutnych pre riadne poskytovanie verejnej telefrinnej sluZby v pevnom mieste pripoienia,

b) za 0delom d'alsieho riadneho poskytovania verejnej telef6nnej sluzby uskutodnit Ukony a poskytnff s0dinnost podla bodu iii pismena a) tohto Dodatku k
Zmluve o poskytovani verejnfch slu2ieb najneskOr do Okamihu zmeny,

4) od Okamihu zmeny vyuZivat verejnu telef6nnu sluzbu vyludne v adrese umiestnenia koncov6ho bodu urdenej tymto Dodatkom k Zmluve o poskytovani
verejnlch sluZieb Podniku od Okamihu zmeny nenesie zodpovednost:

a) za vadne poskytovanie verejnei telef6nnej sluzby,

b) za skodu, ktorA Ueastnikovi vznikne,

V pripade ak odastnik neuskutodni tkony a neposkytne Podnik sieinnosf pohebn0 pre dalsie poskytovanie verejnej telef6nnej sluzby v pevnom mieste
pripojenia prostrednictvom SIM karty, najmd nie vsak vflu6ne, 0kony a sudinnost uveden6 v bode 3 p[smeno a) a b) tohto Dodatku k Zmluve o
poskytovani verejnych sluZieb, dasti Pripojenie Fix GSM

5) U6astnik vyhlasuje, 2e sa obozndmil s obsahom tohto Dodatku k Zmluve o poskytovani vereinych sluzieb, ako aj so Vseobocnymi podmienkami na
poskytovanie verejnej telef6nnej sluZby v pevnom mieste pripojenia a Cennikom na poskytovanio verejnej telof6nnej sluZby v pevnom miestB pripojenia a jeho
podpisom potvrdzuje ich prevzatie.

6) Tento Dodatok k Zmluve o poskytovani verejnfch slu2ieb tvori neoddelitelnu sudasf Zmluvy o pockytovani verejnych sluiieb, nadob0da platnost dfrom jeho
podpisania zmluvnymi stranami a uzalve2 sa na dobu neurdit0.

zitvilzoxvazANosn
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CstnlK sa zavdzuje,ze po6as doby viazanosti urdenej v Tabulke d. 1 (d'atej len ,,doba viazanosti"), ktora.sa podita-od Rozhodn6ho dfra: (i) zotrv6 v zmluvnom vzfahu

/odnikom vo vztahu r, r,"zo"isrr'zu" po.[vt"r"*i poora-t"iio Zrnruvy o ultil<u, teoa nevykona liadny rikon, Korf by viedol k ukondeniu jednotlivej zmluvy (dalej len

,ffi;ff,]n;i;, ;;jd# porusenlm zavezku viazanosti lJ vypovedi zmtuvy Udaslnikom, ak vfpovedn5. lehota alebo in6 osobitne dohodnut6 lehota uplvnie po6as

ad6jde k ukon6eniu zmtuvy o poskytovani Hlasovej sluzby po6as dojednanej'doby viazan-osii, 1o'atel ten-,,poru.5enie zavazku viazanosti"). v pripade prerusenia

poskytovania stuzieb podniku, podas ktor6ho eoanit neriStujJG";t"-''kJp;;riJ"i.o p"pi"txv'.1, si]znv, na z6klade vyuililia veva Podniku prerusit udastnikovi

poskytovanie sluZieb vypllivaj0ceho z prislu5ni1,ch,..pr5vny"-ti pi.Jpirou ate'bo vseonecnych podmienok- alebo na Ziadosf ucastnika v s0lade so vseobecnl/mi

podmienkami, sa doba viazanosti automaticky predlzi o oooouiS io[pov"daj0ce skuto6n6mu trvaniu prerusenia poskytovania slu2ieb Podniku, kedy doba viazanosti

neplynie.

DOUCTOVANIE CENY

1) podnik a Udastnlk sa dohodli, ze porusenim zevezkuviazanosti vznikne Podniku vo6i Udastnikovi prevo na do06tovanie ceny. Do06tovanie ceny predstavuje

pausalizovano nahradu 6kody sposobenej podniku v d6sledku porusenia zevez(u viazanosti vzhl'adom na benefity, ktore Podnik poskytol udaslnikovi na

z6klade tejto oonooy. |enetitini sa rozumi! s,6et vseixicn illu, Jo stunorronlich.poptatkov za zriadenie a poskytovanie sluzby (vratane Doplnkovlch sluZieb)

podfa cenntka (rozhoduj0ce st ceny bez viazunostil,li[va iceny zariadenia poara tituny d. "1, ktor6 predstavuje.rozdiel medzi nsakciovou a akciovou ktpnou

cenou, ak noto ueastnik'ovi na zar<idae telto ootrody posryt*io, 6*"my poskytnut6 U6asinikovi na zeklade tejto Dohody tvoriace z6klad pre.do(dtovanie ceny

si uveden6 v tabulke 6. 1 a v dasti ,,podmienky ur.i" ri* porrvtouurii6 rrriuy", pripadne v Akciovom g"Illku. zfikladom pre do0dtovanie ceny v pripade

porusenia zevazku viazanosti vs€tkych sluzien v eatiku i! r,il"i ,Zrruou pre oodeiovanie ceny, vo vzfahu k. Baliku a z6kladu pre do06tovanie ceny vo vztahu k

vs€tkym zariadenrr*, r,il.jre'Lori Uda-si^ii,;i ; iariiJJ,i-t"rr" oonoay p6stytnut6^a to vo vfske uvedenej v tabul'ke 6. 1. zekladom pre doi6tovanie cenv v

pripade porusenia zmluvn6ho zavazku viazanosti ten vo riztanu r< nidrtor6; zo sluzieb v ballku je snd6t z6kladu pre do0dtovanie ceny vo vztahu k tejto

jednosivej sruzbe a t,ilti'JJili"'ri1i.,ic;;r d;;;;ik"raposrytnuto vftudne'vo vzfahu k tejto sluz6e ato vo vfske uvedenej v tabul'ke 6' 1' Ak je predmetom

tejto Dohody aj predaj zariadenia Specifikovan6ho., fr'Orff,6 6. Z tLjto Dohody na z6klide osobitnfch podmienok tejto Dohody s oznadenim,,PREDAJ

2ARIADEN1A", v zarrale pie d-;oetoiuniu Ceny nie i".oiiL"on"ra itavizx(nnej'ceny tak6hoto zariadenia a iei.vr6tenie je upraven6-v s-amostatnei 6asti tejto

Dohodysoznacenlm,PREDAJZAR|ADENlA". teniozartadpreurdeniedoudtovinieienyjevDohodeoznadenyaiako,,zakladprev)'po6et".

z\ Fakturovana suma pre doidtovanie ceny bude vypodltana podla nlZsie uveder6ho vzorca, kton/ vyjadruje denn6 klesanie zo z6kladu pre vlipodet podas plynutia

doby viazanosti a2 do diia ukondenia Zmluvy alebo preruSenia poskytovania SluZieb v d6sledku porusenia zmluvn6ho z6vdzku viazanosti:

Fakturovane suma pre do0dtovanie ceny = zeklad pre do[dtovanie ceny - (cel6 dni uplynut6 z doby viazanosti/celkovf podet dni doby viazanosti 'zAklad pre

do0dtovanie cenY)

3) Dorldtovanie ceny je splatn6 v l€hote uved-enej na faktrlre, ktorou je_udastnikovi toto do0dtovanie fakturovan6. Do06tovanim ceny zanike dojednanv z6v0zok

viazanosti vo vztahu [[ej'srrzue ar"uo sluzb5m, r,, lioillni uoto od,:etovanie ceny uhraden6, preto Udastnik do0dtovanie ceny za poruieniezau.ezku viazanosti

zaplati iba jedenkrat, podnik je opr6vnen! poZaaoval n6hradu Skody sposo-benej porusenim zevezku viazanosti, pre pripad ktorej bolo dojednan6 a

Satturovan6 dorir6tovanie ceny, len vo vyiske presahuj0cej sumu vyfakturovanej dofdtovanej ceny'

zAvENCENE USTANOVENIA

1) spRAcuvANlE osoBNVcH UoaJov: podnik sa zavitzuje sprac[vat osobn6 udaie rnj'ludne na ,06ely, na- ktore boli ziskan6. v pripade zmeny tdelu

spracovania osobnych [dajov si na tito .r"nu ,yziuoa osobitnf s0hlas. viac- informecii o pou2ivani osobnych tidajov mozno n5jsf na

www.telekom.sUosobne-uda.ie.

z) zmluvne strany sa dohodti, ze v pripade zmeny.sadzby dane z pridanej h.odl9ty.ie Podnik oprevneny ktor0kotvek z konednfch cien slu2ieb Podniku upravir tak,

Ze k zdktadu aane (csnl-Gi opn) uplatnl sadzbu danL z pridanej hod;oty aktJ6inu v 6ase vzniku daiovej povinnosti Podniku'

3) Vo rztahu k sluzbem, pri ktorych je v Tabulke d. 1 k polozka ,,Nezov sluzby" uveden6 ,,AKivecia" sa himto dokumenlom uzatv6ra Zmluva na dobu neur6it0'

4l r6to zmtuva nadobrjda platnost a 0dinnost dfrom jel podpisania zmtuvnymi stranami, v,pripade., ze je udastnik povinnf v zmysle s 5a ods T zekona e'

211t2oooz. z. o sronouiom p;irilil k inform6ci6rii'a'oir"n", doptneni niektonich z5i<oirov.(z6koh o slobode informecii) v znenl neskorsich predpisov

zverejnif zmtuvu, naoouriaa t6to zmluva ptatnssl dfisnjeipoaplsanra'opravnenimi zastupcami oboch zmluvn!'ch str6n a rloinnost dfiom nasleduJucim po dni

dorudenia plsomn6ho potvrdenia o zverejneni t"ito 2=mr,ju'v'Ue;iltnir.om'pounik;, ktoni tymto zdroveri po2aduje tak6to pisomn6 potvrdenie o zvere.lnenl tejto

ZmluvY.

s) vyhlasuiem, ze som sa oboznamil s obsahom tohto Dodatku k Zmluve o baliku, ako aj so vseobecnlmi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluzieb (dalei

ten ,v5eobecn6 podmienky,), osobitnymi poomienxami pre poiryiovanie stuzieb reievizie, osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluzieb lnlernetoveho

pristupu alebo osobitnymi podmienkami pre posrytovaniS itisovycn sluzieb v z6vislosti od'tono, xtoi6 Siuzby s0 na z6klad-e telio Zmluvy o baliku Udastnikovi

poskytovan6, woriacs prilohu vseobecnych podmienok, ou"r,ounyri podmienkami na predaj a n6jom koncovfch zariadeni pripadne dalsie osobitne podmienky

vydan6 podnikom a upravuj0ce podmienky pre posrytovanie siuzieb post<ytovanyctl nq ianaa'e telto zmluvy o baliku (dalej len "osobitn6 
podmienky") a

cennikom pre poskylovanid stuiieb podniku, vratrn6 ercioveho cennika-(dalei'ten "cennik), ktor6 sa ato neoddeliteln6 soaasti tejlo zmluvy o baliku

zayezuyemdodr2iavat. Svojim podpisom powrozuiem (i) pievzatie vseobecnfch podmienok, osobitnlch podmienok a cennika, (ii) ze si zevazne obiedn6vam v

terto Zmtuve o baliku Specifikovane Sturby, (iii) Ze sa ;ildrrj.; riadne a v-eas.of nit vseiky povinnosii vyplyvajnc€ z tejto Zmluvy o baliku Vyhlasujem' Ze som

bol obozn6menf podnikom, ze aktu6lne intormacie o ptaffih cen6ch za Sluzby. je mozn6 ziskat v akiu6inom Cenniku dostupnom na www.telekom.sk alebo

inej intemetovejsb5nke Podniku, ktor6 iu v bud0cnosti nahradi a na predajnfch mieslach Podniku.

6) podnik a 6aastnix sa dohodli na urdeni dovodov podstatnei zmeny zmluvnlich podmienok tak, ze tieto dovody s0 obsahom casti vs€obecnych podmienok pre
-' 

posMovanie verejnych sluzieb Podniku, upravujtcej zmenu Dodatku k zmluve o baliku.

v Bratisrave, dfia 27.07.2021 V ."........'.I.:.t'*L€.. . ........"""""", oo^" '/'!":1""'/'d/
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